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DESEMPENG" A ASEG

APLICACION DEL MARCO
DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES PARA LAS

AUDITORIAS DE DESEMPENO

/ DE AGOSTO p40pa



AUDITORIAS DE DESEMPENO

DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES

n W N

ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)
DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)
METODOS (RECOLECTA Y ANALISIS DE INFORMACION)
RESULTADOS (HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES)

A ASEG



~ AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

CONOCER Y RECORDAR LOS PRINCIPIOS GENERALES
Y DEL PROCESO DE LAS AUDITORIAS DE DESEMPENO
APLICABLES A LAS FASES DE PLANIFICACION,
EJECUCION, INFORME Y SEGUIMIENTO.



~ AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



~ AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

SRRSO INDEPENDIENTE, SISTEMATICA,
INTERDISCIPLINARIA, ORGANIZADA, PROPOSITIVA, OBJETIVA'Y
MOl RAYIAYA SOBRE SILAS ACCIONES, PLANES Y PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE LOS ENTES PUBLICOS OPERAN DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE ECONOMIA, EFICIENCIA'Y
EFICACIA, Y EN SU CASO IDENTIFICANDO AREAS DE MEJORA.

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



g AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

1) INDEPENDIENTE
2) SISTEMATICA

3) INTERDISCIPLINARIA
4) ORGANIZADA

5) PROPOSITIVA

6) OBJETIVA

7) COMPARATIVA

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



g AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

INDEPENDIENTE

SISTEMATICA

INTERDISCIPLINARIA PORQUE NO INTERVIENEN INTERESES AJENQGS,
NO HAY INFLUENCIA NI SESGO POLITICO EN LA

ORGANIZADA ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR.

PROPOSITIVA :

OBJETIVA IMPERA LA RAZON PARA CONOCER Y JUZGAR.

COMPARATIVA

ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



g AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

)

INDEPENDIENTE |
SISTEMATICA SIGUE UN PROCESO: PLANIFICACION,

EJECUCION, INFORME Y SEGUIMIENTO.

INTERDISCIPLINARIA

ORGANIZADA UTILIZA METODOS Y TECNICAS PARA OBTENER
PROPOSITIVA (E:\éll\EJCE[\JUc;/lAémSMA EN LA QUE SUSTENTA LA
OBJETIVA

COMPARATIVA SUJETA A REPLICA.

ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



g AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

1) INDEPENDIENTE

: PORQUE SE REALIZA CON LA APLICACION DE
2) SISTEMATICA LOS CONOCIMIENTOS DE VARIAS DISCIPLINAS
@ 3) INTERDISCIPLINARIA ACADEMICAS, SEGUN LA MATERIA O
4) ORGANIZADA ESPECIALIDAD QUE TRATE LA REVISION.
5) PROPOSITIVA #SoloComoDato
6) OBJETIVA EN LA AEED CONTAMOS
7) COMPARATIVA CON +12 PROFESIONES DISTINTAS.

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



AUDITORIAS DE DESEMPENO

DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES

AUDITORIAS DE DESEMPENO

INDEPENDIENTE

SISTEMATICA SU PLANEACION Y EJECUCION OBEDECEN A UN
INTERDISCIPLINARIA RAZONAMIENTO LOGICO Y SU DESARROLLO
ORGANIZADA SIGUE UN PROCESO DE GESTION Y
PROPOSITIVA SUPERVISION.

OBJETIVA CONTROL DE CALIDAD.

COMPARATIVA

ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)

A ASEG



AUDITORIAS DE DESEMPENO

DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES

AUDITORIAS DE DESEMPENO

INDEPENDIENTE
SISTEMATICA

INTERDISCIPLINARIA SUS JUICIOS ESTAN ENCAMINADOS A LA
ORGANIZADA BUSQUEDA DEL CAMBIO Y DE LA NI
PROPOSITIVA BNV, NO A SANCIONAR.
OBJETIVA

COMPARATIVA

ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)

A ASEG



g AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

1) INDEPENDIENTE
2) SISTEMATICA

3) INTERDISCIPLINARIA TRATA DE EXPLICAR LOS FENOMENOS LIBRE DE
4) ORGANIZADA PREJUICIOS O INTERESES Y TODAS LAS
5) PROPOSITIVA [Eisll\EJCEI?\lUCSlIAOSITIES ESTAN BASADAS EN

® 6) OBJETIVA
7) COMPARATIVA

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



AUDITORIAS DE DESEMPENO

DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES

AUDITORIAS DE DESEMPENO

INDEPENDIENTE

SISTEMATICA PORQUE MIDE EL IMPACTO SOCIAL Y COMPARA
INTERDISCIPLINARIA L0 PROPUESTO CON LO REALMENTE
ORGANIZADA ALCANZADO.

PROPOSITIVA NO SE PUEDE ENTENDER EL DESEMPENO SIN
OBJETIVA UN REFERENTE A COMPARAR.
COMPARATIVA

ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)

A ASEG



~ AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

SRRSO INDEPENDIENTE, SISTEMATICA,
INTERDISCIPLINARIA, ORGANIZADA, PROPOSITIVA, OBJETIVA'Y
MOl RAYIAYA SOBRE SILAS ACCIONES, PLANES Y PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE LOS ENTES PUBLICOS OPERAN DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE ECONOMIA, EFICIENCIA'Y
EFICACIA, Y EN SU CASO IDENTIFICANDO AREAS DE MEJORA.

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



~ AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

ES UNA REVISION INDEPENDIENTE, SISTEMATICA,
NTERDISCIPLINARIA, ORGANIZADA, PROPQOSITIVA, OBJETIVA Y
COMPARATIVA SOBRE SI LAS
NSTITUCIONALES DE LOS ENTES PUBLICOS OPERAN DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE ECONOMIA, EFICIENCIAY
EFICACIA, Y EN SU CASO IDENTIFICANDO AREAS DE MEJORA.

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



~ AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

AUDITORIAS DE DESEMPENO

ES UNA REVISION INDEPENDIENTE, SISTEMATICA,
NTERDISCIPLINARIA, ORGANIZADA, PROPOSITIVA, OBJETIVA'Y
COMPARATIVA SOBRE SI'LAS ACCIONES, PLANES Y PROGRAMAS
NSTITUCIONALES DE LOS ENTES PUBLICOS OPERAN DE

o8]0 N{e] AMONPRINCIPIOS DE ECONOMIA, EFICIENCIA'Y

23981, Y EN SU CASO IDENTIFICANDO AREAS DE MEJORA.

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



% AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

E (PRINCIPIOS DE GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS, ASOCIADAS AL DDHH A LA
BUENA ADMINISTRACION)

ECONOMIA EFICIENCIA EFICACIA

implica centrarse en el modo en Implica centrarse en si los insumos
que las entidades auditadas se han utilizado de forma
logran minimizar los costos de los satisfactoria. Relaciona los recursos
recursos (insumos) utilizados. (todos)y productos entregados.

se refiere a cumplir los objetivos
planteadosy lograr los resultados
previstos.

;Existieron ahorros en la gestion ;Los apoyos se entregaron
del programa? oportunamente?

;Eluso de los apoyos mejoro la
calidad de vida de los
beneficiarios?

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



% AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

E (PRINCIPIOS DE GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS, ASOCIADAS AL DDHH A LA
BUENA ADMINISTRACION)

e S a1 N A Eficiencia

Procesos, Productos, Resultados e

Impactos

Recursos Actividadesy Bienesy
Sistemas Servicios

Economia Eficacia

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



% AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

E (PRINCIPIOS DE GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS, ASOCIADAS AL DDHH A LA

BUENA ADMINISTRACION)

EFICACIA

ECONOMIA

EFICIENCIA

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



g AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

LAS PARTES

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



~ AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

LOS ENFOQUES

RESULTADOS (probuCTOS Y CAMBIOS)

SISTEMAS (FUNCIONAMIENTO DE PROCESOS)
PROBLEMAS (caUSAS DE DESVIACIONES)

1 ENFOQUES (CONTEXTO Y TIPOS DE AUDITORIA DE DESEMPENO)



e AUDITORIAS DE DES
DESEMPENG" APLICACION DEL MARCO DE PRO M

LOS ENFOQUES
RESULTADUS PRODUC




. AUDITORIAS DE DES!
DESEMPENG APLICACION DEL MARCO DE PRONUNGIAMIE \

LOS ENFOQUES
RESULTADUS PRODUC




e AUDITORIAS DE DES
DESEMPENG" APLICACION DEL MARCO DE PRONUNGIAM

LOS ENFOQUES
RESULTADUS PRODUC




EL )]IJ3Y[sl DE UNA AUDITORIA DE
DESEMPENO NO OBEDECE A
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS.

\ IR ARV RINVENTARIOR) 2

PRUEBAS NI CRITERIOS.

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



& AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



& AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

« SELECCION DE TEMAS

 ESTUDIO PRELIMINAR
DISENO DE ESTRATEGIA

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



& AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion

Seguimiento

ATt (GABINETE Y CAMPO, CON ORIENTACION CIUDADANA)
- OBTENER EVIDENCIA

* ANALIZAR LA EVIDENCIA
« EMITIR CONCLUSIONES

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



& AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

« EQUILIBRADO Y PROPOSITIVO

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



& AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion

Seguimiento

« ATENCION A PLAN DE ACCION
e LEVANTARY ANALIZAR INFORMACION
« ESTADO DE ACEPTACION E IMPLEMENTACION

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



< AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENO‘ APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion Seguimiento

BASE EN CRITERIOS

MATERIALIDAD (RELEVANCIA)

S;Estratégical OPORTUNIDAD
INTERES PUBLICO
Especifica ANTECEDENTES (HISTORIAL)

»  ESTUDIO PRELIMINAR AUDITABILIDAD
+  DISENO DE ESTRATEGIA

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



< AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENO‘ APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion Seguimiento

EXPERIENCIA ASEG

Ml stratégical UNIVERSO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIO
« SELECCION DE TEMAS CUATRO CRITERIOS
14 VARIABLES
Especifica 6 EJES TEMATICOS

 ESTUDIO PRELIMINAR
« DISENO DE ESTRATEGIA

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



< AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENO‘ APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion Seguimiento

EXPERIENCIA ASEG

MARCO DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO.

Estratégica HISTORIA Y EVOLUCION DEL ASUNTO. |
. SELECCION DE TEMAS MARCO LEGAL DE IMPLEMENTACION Y OPERACION.
REFERENTES Y UNIVERSALES.
Especifica RENDICION DE CUENTAS.
@ + ESTUDIOPRELIMINAR BENCHMARKING.
e DISENO DE ESTRATEGIA ESQUEMA TEORIA DEL CAMBIO.

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



< AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENO‘ APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion Seguimiento

EXPERIENCIA ASEG

MARCO DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO.

Estratégica HISTORIA Y EVOLUCION DEL ASUNTO. |
«  SELECCION DE TEMAS MARCO LEGAL DE IMPLEMENTACION Y OPERACION.
> REFERENTES Y UNIVERSALES.
Especifica RENDICION DE CUENTAS.
@ + ESTUDIO PRELIMINAR BENCHMARKING.
e DISENO DE ESTRATEGIA ESQUEMA TEORIA DEL CAMBIO.

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



< AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENO‘ APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion Seguimiento

EXPERIENCIA ASEG

1;0UE QUEREMOS SABER?
Estratégical 2 ;EN QUE NOS BASAMOS PARA CONOCERLQ?
* SELECCION DE TEMAS 3 ;0UE INFORMACION NECESITAMOS?
Eepeciiicn 4 ;COMO OBTENDREMOS LA INFORMACION?

5 (;OUE TRATAMIENTO LE DAREMOS ALA INFORMACION?
6 ¢QUE PERMITIRA DECIR EL ANALISIS?

 ESTUDIO PRELIMINAR
@ + DISENODE ESTRATEGIA

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



Preguntas
de auditoria

:Qué queremos saber?

Criterios

¢En qué nos basamos
para conocer lo
gue queremos saber?

Necesidad
de informacion

¢Qué tipo
de informacién y
datos se
requieren
como evidencia?

Fuentes
de informacion

¢De
dénde obtendremos
las evidencias?

Métodos
de recopilacion

¢ Cémo obtendremos
las evidencias?

Procedimientos p

ara el analisis

¢ Qué procedimientos
daran respuesta a la
pregunta?

Qué
permitira decir el
analisis

. Qué resultados
se lograron con las
evidencias obtenidas?

Generales
y especificas

Descriptivas
Normativas
Analiticas

Cualis y Cuantis

El Deber ser
Lo que se espera
El podria ser

Los datos cuantiy
cualitativos que
explican

el desempeno

del asunto

en revision

Lugares donde se
puede extraer,

solicitar o consultar

la informacion reg-
uerida, de origen
fisica, documental,
oral, analitica

e informatica

Entrevistas
Encuestas
Cuestionarios
Observacion
Inspeccion
Paneles
Examinacion
Requisicion
Calculos
Estudios

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)

Pasosy
pruebas concretas
que los

auditores llevaran a

cabo

Cualis
Cuantis
Mixtos

Los resultados

o conclusiones que
deben alcanzarse
para responder

las preguntas




Preguntas
de auditoria

:Qué queremos saber?

Criterios

¢En qué nos basamos
para conocer lo
gue queremos saber?

Necesidad
de informacion

¢Qué tipo
de informacién y
datos se
requieren
como evidencia?

Fuentes
de informacion

¢De
dénde obtendremos
las evidencias?

Métodos
de recopilacion

¢ Cémo obtendremos
las evidencias?

Procedimientos p

ara el analisis

¢ Qué procedimientos
daran respuesta a la
pregunta?

Qué
permitira decir el
analisis

. Qué resultados
se lograron con las
evidencias obtenidas?

Generales
y especificas

Descriptivas
Normativas
Analiticas

Cualis y Cuantis

El Deber ser
Lo que se espera
El podria ser

Los datos cuantiy
cualitativos que
explican

el desempeno

del asunto

en revision

Lugares donde se
puede extraer,

solicitar o consultar

la informacion reg-
uerida, de origen
fisica, documental,
oral, analitica

e informatica

Entrevistas
Encuestas
Cuestionarios
Observacion
Inspeccion
Paneles
Examinacion
Requisicion
Calculos
Estudios

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)

Pasosy
pruebas concretas
que los

auditores llevaran a

cabo

Cualis
Cuantis
Mixtos

Los resultados

o conclusiones que
deben alcanzarse
para responder

las preguntas




Leyes y reqgulaciones que rigen el funcionamiento de la entidad auditada.
Objetivos politicos, de desarrollo o declaraciones del érgano legislativo.
Indicadores clave de desempeno establecidos por la entidad, o no, definidos por el gobierno.
Procedimientos detallados para una funcion o actividad.
Estandares tomados de la investigacion, literatura u organizaciones profesionales.
Puntos de referencia internacionales de buen desempeno.
Desempeno correspondiente en el sector privado.
Puntos de referencia: la misma entidad, diferentes anos; diferentes entidades mismo acto.
Documentos de planificacion, contratos y presupuestos de la entidad.

. Gestion general y literatura sobre el tema.

11. Criterios utilizados anteriormente en auditorias similares o por otras EFS.

12. Normas establecidas por el auditor, luego de consultar con expertos en la materia.

13. Identificacion de lo que podria ser (dadas las mejores condiciones) y buenas practicas.

© ® N O NN

—
(@)

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



Preguntas
de auditoria

:Qué queremos saber?

Criterios

¢En qué nos basamos
para conocer lo
gue queremos saber?

Necesidad
de informacion

¢Qué tipo
de informacién y
datos se
requieren
como evidencia?

Fuentes
de informacion

¢De
dénde obtendremos
las evidencias?

Métodos
de recopilacion

¢ Cémo obtendremos
las evidencias?

Procedimientos p

ara el analisis

¢ Qué procedimientos
daran respuesta a la
pregunta?

Qué
permitira decir el
analisis

. Qué resultados
se lograron con las
evidencias obtenidas?

Generales
y especificas

Descriptivas
Normativas
Analiticas

Cualis y Cuantis

El Deber ser
Lo que se espera
El podria ser

Los datos cuantiy
cualitativos que
explican

el desempeno

del asunto

en revision

Lugares donde se
puede extraer,

solicitar o consultar

la informacion reg-
uerida, de origen
fisica, documental,
oral, analitica

e informatica

Entrevistas
Encuestas
Cuestionarios
Observacion
Inspeccion
Paneles
Examinacion
Requisicion
Calculos
Estudios

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)

Pasosy
pruebas concretas
que los

auditores llevaran a

cabo

Cualis
Cuantis
Mixtos

Los resultados

o conclusiones que
deben alcanzarse
para responder

las preguntas




ser \
Preguntas \ — =

¢Cuantos dias transcurrieron desde A hasta B? ;Se considera que fue
oportuno el plazo? ;Cuantos espacios se cubrieron por arriba del
promedio?

Criterios
Promedio de dias transcurridos en el ano.
Expectativa de los Centros de Trabajo.

Informacion
Fecha de A; Fecha de B; Opinidn sobre expectativas de CT; Estandares
de plazos determinados en ROP;

Fuentes
Registros administrativos de Ay B; Testimonio de CT;

Recopilacion
Encuesta a muestra de CT; Requerimiento de Informacion a SF;

Analisis

Determinacion de dias transcurridos desde A hasta B; Calculo de MTC;
|dentificacion de superiores a la media. Estadistica descriptiva de
Encuestas. Contraste de cifras y articulacion de escenarios.

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATE




< AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENO‘ APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion Seguimiento

EXPERIENCIA ASEG

1;0UE QUEREMOS SABER?
Estratégical 2 ;EN QUE NOS BASAMOS PARA CONOCERLQ?
* SELECCION DE TEMAS 3 ;0UE INFORMACION NECESITAMOS?
Eepeciiicn 4 ;COMO OBTENDREMOS LA INFORMACION?

5 (;OUE TRATAMIENTO LE DAREMOS ALA INFORMACION?
6 ¢QUE PERMITIRA DECIR EL ANALISIS?

 ESTUDIO PRELIMINAR
@ + DISENODE ESTRATEGIA

2 DISENO (ESTUDIO PRELIMINAR Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA)



Q AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion Seguimiento

ATy (GABINETE Y CAMPO, CON ORIENTACION CIUDADANA)  JRISBISRIROUNSNVR PN §

@ + OBTENEREVIDENCIA CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DEBEN
e ANALIZAR LA EVIDENCIA ESTAR SUSTENTADOS POR EVIDENCIA
e EMITIR CONCLUSIONES SUFICIENTE, COMPETENTE, PERTINENTE Y

RELEVANTE DE AUDITORIA.

3 METODOS (RECOLECTA Y ANALISIS DE INFORMACION)



Entrevistas
Encuestas
Cuestionarios
Observacion
Inspeccion
Paneles
Examinacion
Calculos
Estudios

3 METODOS (RECOLECTA Y ANALISIS DE [N HS8




Q AUDITORIAS DE DESEMPENO
DESEMPENd APLICACION DEL MARCO DE PRONUNCIAMIENTOS PROFESIONALES A ASEG

Planeacion Seguimiento

[STTAMTaN (GABINETE Y CAMPO, CON ORIENTACION CIUDADANA) EEEN TR R

 OBTENER EVIDENCIA REQUERIR UNA MEDIDA IMPORTANTE DE
@ -+ ANALIZAR LAEVIDENCIA JUICIO E INTERPRETACION CON EL FIN DE
« EMITIR CONCLUSIONES RESPONDER A LAS PREGUNTAS DE AUDITORIA.

3 METODOS (RECOLECTA Y ANALISIS DE INFORMACION)
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 OBTENEREVIDENCIA PERSUASIVA (“LLEVA A LA CONCLUSION DE
* ANALIZAR LA EVIDENCIA QUE" - CUALITATIVA), ASI COMO CONCLUYENTE
@ - EMITIR CONCLUSIONES ("CORRECTO/INCORRECTO" - CUANTITATIVA).

3 METODOS (RECOLECTA Y ANALISIS DE INFORMACION)
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Hechos (Lo que es) mejora

13 . ®
Criterios (El deber ser...)

4 RESULTADOS (HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES)
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4 RESULTADOS (HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES)
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